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Lediscret
duo derriere

laréussite
de HelloCSE

RHTECH

En preés de dix ans,
Sylvain Reynier et
Laurent Lefebvre

ont fait de HelloCSE
un acteur majeur des
avantages aux salariés.

Et ce sans aucune
levée de fonds.

Marion Simon-Rainaud

Beaucoup grossissent a crédit, eux,
clest a lancienne. A la téte de la sca-
le-up HelloCSE, Sylvain Reynier,
40 ans, et Laurent Lefebvre, 48 ans,
ont bati un acteur désormais incon-
tournable des avantages salariaux —
loin des récits habituels de la
«start-up nation ». Et cette année, la
sociétélyonnaise spécialisée dansla
digitalisation des comités sociauxet
économiques (CSE) anticipe un
chiffre d’affaires de 143 millions
d'euros pourlexercice 2026, en pro-
gression de 37,5 % par rapport
42025 (104 millions d’euros). Un
développement mené sans aucune
levée de fonds, reposant sur un
modeéle entiérement autofinancé.
Ce qui lui vaut de figurer pour la
quatrieme année consécutive au
programme French Tech 120.
Derriére ce succes chiffré, un duo
construit dans la durée. Lhistoire
commence dans la finance. Méme
école, 'EDHEC, a Nice, a huit ans
d’écart. Méme passage par la ban-
que daffaires, au CIC, a Paris. Cest
Laurent Lefebvre qui recrute Syl-
vain Reynier comme stagiaire. Puis
ils travaillent ensemble, sur un pied
d'égalité, pendant plus de six ans,

dansle méme service de fusions-ac-
quisitions. « A force de cotoyer des
entrepreneurs », disent-ils, I'envie
d’entreprendre vient les titiller.
L'idée nait au milieu des années
2010, en observant un secteur
encore vieillot, trés physique, trés
installé, important mais peu digita-
lisé. Leur intuition : transformer
Texpérience des salariés et des €lus
avec une application mobile et une
plateforme intégrée, mélant com-
munication, billetterie, avantages,
comptabilité et services.

«Dépendre de personne »
En 2017, fraichement associés, ils se
lancent avec leurs économies, sur la
pointe des pieds. « On nevoulait sur-
tout pas de fonds ! On voulait dépen-
dre de personne », se rappellent a
Tunisson les ex-investisseurs. Ils fon-
cent sans filet, sans méme y croire.
« Quand j'ai dit @ ma mere que je me
langais, elle a pleuré », rigole encore
Laurent Lefebvre. Pour Sylvain Rey-
nier, leur mantra de I'époque «on va
tester, on verra bien » est devenue
«leur marque de fabrique ».

Pour Sylvain Reynier,
batir une société

sur la promesse
d'une rentabilité
future relevait

d'une «aberration
économique ».

L’ADN de leur bindme, ils le con-
cedent volontiers : leur complé-
mentarité. Sylvain Reynier a grandi
en banlieue lyonnaise, dans la
classe moyenne. En bon partisan
du « vivons caché pour vivre heu-

comme stagiaire. Puis ils se sont associés en 2017 pour créer HelloCSE. Photo DR

reux », il parle peu et n'est pas le
visage de I'entreprise. Installé a
Lyon, o1 se trouve le coeur des équi-
pes, c'est lui qui pilote I'opération-
nel, lastructure, la stratégie globale,
«la machinerie » de I'entreprise.

Laurent Lefebvre, lui, est un pur
produit parisien. Mais avec un par-
courssocial moins classiquequiln’y
parait. Ancien boursier, il raconte
unitinéraire marqué parlafaillitede
Tentreprise familiale et faconné par
«la débrouille ». 1l en retient une
conscience aigué de la valeur de
Tlargent. « Je saisce que c’estun euro»,
dit-il. Plusexposé, il porte davantage
la vision, les relations extérieures,
certaines opérations qui se passent
a Paris.

Loin du « tourbillon »
parisien

Chez HelloCSE, cette répartition
structure l'entreprise. Le navire
amiral esta Lyon, avecl'essentiel des
effectifs (130 personnes) ; Paris joue
unrole dereprésentation et de déve-
loppement ; Bordeaux complete le

dispositif (10). Ce choix géographi-
que n'est pas anecdotique. Il dit une
stratégie. S'installer a Lyon, c'était
réduire les colits mais aussi se tenir
adistance du «tourbillon » parisien.

Cette logique progressive se tra-
duit dans la conception du produit,
qui s'enrichit au gré des demandes
clients. Et cela ne semble pas preés
de sarréter. Aujourd’hui, HelloCSE
indique vouloir compléter son offre
par des acquisitions ciblées en
France eten Europe. Entémoignela
derniére en date, en juillet 2025 : le
rachat de leur concurrent, Primo-
loisirs.

Pour Sylvain Reynier, batir une
société sur la promesse d'unerenta-
bilité future relevait d’'une « aberra-
tion économique»—sile secteur n'est
pas soumis a la course de vitesse.
Laurent Lefebvre formule la méme
idée avec sa propre grammaire :
investir, oui, mais a condition quun
euro engagé produise plus qu'un
euro. Ce choix de sobriété n'a pas
freiné leur ambition. Dix ans plus
tard, HelloCSE s’est imposé comme

l'un des acteurs de téte sur le mar-
ché. Lentreprise revendique désor-
mais 4.500 CSE clients et 1,5 million
de salariés utilisateurs.

Le duo insiste aussi sur sa « plus
belle fierté » : les emplois créés. Pres
de 140 CDI aujourd’hui. Sylvain
Reynier, lui, regarde déja plus loin :
pour lui, l'entreprise aura passé un
cap le jour ot elle pourra tourner
sans ses fondateurs. « Si demain la
société n'a plus besoin de nous, on
aura réussi.» m
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Levée de fonds, décryptages,
chiffres clés... Pour ne rien rater
de l'actualité de la French Tech
et des start-up, abonnez-vous

a notre newsletter (du lundi

au vendredi).
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